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I Prof. Dr. habil. Klaus Kellner, Hochschule Augsburg

Tag des Handwerks, Minchen 22. Juni 2017

> HOCHSCHULE AUGSBURG 3 L' prof. Dr. habil. Kiaus Kellner



1. Ziel des Vortrags

Wie konnen Sie die Begeisterung lhrer
Kunden und Mitarbeiter steigern und damit
lhren Unternehmerstolz erhohen?
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

Marketing

* Philosophie
* |nstrumente
* Funktionen
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

Klar wertvoll sein!
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

wichtigster Begriff:

klarer WERT

Wertschatzung
Gegenwert
Selbstwert (stolz)



2. Der Weg zum ,,Unternehmerstolz"

MISSVERSTANDNIS ZUM MARKETING:

sondern:

Jlchverspreche bir
einen

klaren Wert.

Ich kann es, ich habe tolle
Starken!*
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

Kundenbegeisterung

k|ar wertvoll sein Mitarbeiterbegeisterung
- viel Unternehmerstolz
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

e ——— e
nicht klar wenig Begeisterung bei
wertvoll sein Kunden und Mitarbeitern

-> wenig Unternehmerstolz
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

Schaffen Sie Klarheit uber lhren Wert
schreiben Sie ihn auf Ilhre Fahne
tragen Sie diese vor sich her
- fUr sich, Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden -

Verleihen Sie lhrer Unternehmer-Personlichkelt
Ausdruck!

Bringen Sie Ihre Personlichkeit zur Entfaltung!
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2. Der Weg zum ,Unternehmerstolz"

Ich heil3e...

Ilch bin...

Ich verspreche...
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. Was konnten Sie selbst tun?

Das ,Missionsmodell"® (nach Prof. Kellner)

Wettbewerber
Missionen

Zielgruppen

Hauptanforderungen

Eigener Nutzenbereich
Starken und Schwachen

Mission

Individueller, zentraler, moglichst
einzigartiger
Nutzen des Nutzenbereiches ®

> HOCHSCHULE AUGSBURG ;él_ Prof. Dr. habil. Klaus Kellner



. Was konnten Sie selbst tun?

Die ,richtige™ Grundeinstellung, um klar wertvoll zu sein:

1. DerWille, zu setzen und die Verantwortung fur ihr
Erreichen zu ubernehmen

2. DerWille, die eigenen zu erkennen
3. DerWille, wirklich zu

4. DerWille, zu sein

5. DerWille, zu werden

6. DerWille, zu sein
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5. Vorteile eines klaren Werts

Erster Vorteil:
klare Zukunft - klare Identitat - klares Image
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5. Vorteile eines klaren Werts

Zweiter Vorteil:
Hohere Effizienz - Krafte gebundelt
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6. Vorteile eines klaren Werts

Nicht so: °

Krafteverschwendung
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5. Vorteile eines klaren Werts

Dritter Vorteil:
Aufbruch und Begeisterung -
wir sind wertvoll
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5. Vorteile eines klaren Werts

Vierter Vorteil:
|dentifikation -
gemeinsam in die gleiche Richtung
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5. Vorteile eines klaren Werts

Finfter Vorteil:
Durchsetzung - Ziele werden erreicht
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5. Vorteile eines klaren Werts

Sechster Vorteil:
Preisspielraume - der Nutzen ist wichtig und klar
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Vielen Dank

.Klar wertvoll sein®

steigert Kunden- und Mitarbeiterbegeisterung
und damit Unternehmerstolz!
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